NIEDOZWOLONE KLAUZULE

UMOWNE WYSTEPUJACE W
REGULAMIACH




Klauzule

niedozwolone
W ujeciu Kodeksu
Cywilnego.

Zgodnie z treSci art. 385! Kodeksu Cywilnego

= Postanowienia umowy zawieranej z konsumentem
nieuzgodnione indywidualnie nie wiqzq go, jezeli
ksztaltujq jego prawa i obowiqzki w sposéb sprzeczny

z dobrymi obyczajami, razqco naruszajqc jego
interesy (niedozwolone postanowienia umowne).



= Ustawa Kodeks Cywilny (czy poddane analizie wzorce
regulamindéw zawierajg postanowienia niedozwolone,
o ktorych mowa w art. 385 (1) i 385 (3) k.c.),

= Ustawa o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom

/rodfa prawa rynkowym,
= Ustawa o prawach konsumenta,

= Ustawa o rzeczach znalezionych.




= W regulaminie przedsiebiorca zawiera postanowienia
reqgulujgce korzystanie z obiektu oraz urzqdzen
rozrywkowych w sposob bezpieczny, nie zagrazajqcy
Zyciu I zdrowiu korzystajgcych z atrakcji,

*= Regulamin jest odzwierciedleniem tresci umowy jaka
wigze Konsumenta (Uczestnika Zabawy)

Prawne U JQCIe z Przedsiebiorcq (wzajemne uregulowanie praw
d eﬁ N | CJ| i obowigzkéw stron umowy),
" = Przedsiebiorca ma zapewni¢ mozliwos¢ zapoznania
regulaminu. rrecsie P P
sie z regqulaminem przez Konsumenta

(transparentnosc¢ zasad umownych).




= Delegatura Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow w Lublinie zbadafa wzorce umowne

Uczestni I( /3 bawy stosowane przez przedsiebiorcow, ktorzy prowadza
WyStQ p uj acy W o.biekty rozrywk?wo-zabawc.)we (w tym rowniez parki
. linowe, tory kartingowe, paintball).
obrocie w | o
- W ramach postepowania wyjasniajacego
Cha ra kte WAS skontrolowano  wzorce  stosowane przez 27

kOnSU menta. przedsiebiorcow.




Efekty kontroli
UOKIK.

W rezultacie, wobec wiascicieli skontrolowanych
przez Delegature w Lublinie parkow rozrywki,
wystosowano facznie 27 wystapien miekkich. Wynika
z tego, ze wszyscy skontrolowani przedsiebiorcy
stosowali we wzorcach umow postanowienia, ktore
wzbudzily zastrzezenia Delegatury UOKiK w Lublinie,

20 z 27 skontrolowanych przedsiebiorcow w pefni
dostosowalo sie do wezwan wystosowanych przez
Delegature w Lublinie,

W toku kontroli jeden przedsiebiorca oswiadczyi, ze
zakonczylprowadzenie dziafalnosci gospodarczej,

W 4 przypadkach UOKiK wszczql postepowanie
0 uznanie postanowien Wwzorca umowy za
niedozwolone (na mocy art. 23a ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow) ze wzgledu na brak
pozytywnej reakcji ze strony przedsiebiorcy na
wystosowane wezwania.



Przyktady

niedozwolonych
klauzul
umownych.

= Wejscie na teren parku nastepuje na wtasng odpowiedzialnosc,

" Kazdy uczestnik korzysta z tuneli na wtasng odpowiedzialnosc,
swiadomy swoich moZzliwosci i stanu zdrowia oraz wynikajgcych

7 teqo tytutu mozliwych uszkodzen.

Zgodnie z kodeksem cywilnym (art. 415 KC) to
wiasciciel parku rozrywki lub urzqdzenia odpowiada za
szkody, ktore powstady w wyniku jego zaniedbania, np.
gdy nie zabezpieczy{toru kartingowego lub nie naprawif

sprzetu.



Przyktady

niedozwolonych
klauzul
umownych.

= Zakup biletu oznacza akceptacje niniejszeqo requlaminu.

Przedsiebiorca ma obowiqgzek zadbaé, aby klient miat
sposobnos¢ zapoznania sie z tresciq requlaminu przed
skorzystaniem z jego usiug; dopiero potem moze
wymagac jego przestrzegania.

Zgodnie z tymi  postanowieniami  konsument
deklarowai, Ze wzorzec akceptuje, tymczasem maogf nie
mie¢ okazji go zobaczyC. Skutkowalo to fikcyjnym
zapoznaniem sie z tresciq requlaminu i jego akceptacjq.



Przyktady

niedozwolonych
klauzul
umownych.

" Rodzice lub opiekunowie ponoszqg petng odpowiedzialnosc¢ za

wszelkie szkody spowodowane przez ich podopiecznych.

Przedsiebiorca ma obowigzek dostarczy¢ sprawny
sprzet i nie moze przerzuca¢ na konsumenta calego
ryzyka z tytulu zniszczenia lub szkéd powstalych przy
jego uzyciu. Odpowiedzialno$¢ powinna byC ustalana
proporcjonalnie do winy lub zaniedbania uzytkownika
i organizatora. Czasem jest tak, zZe konsument co
prawda mogt przyczynic sie do zaistnienia szkody, ale
wlaSciciel parku rozrywki modgl zawczasu przewidziec
i usungC zagrozenia na jego terenie. Niekiedy sprzet w
chwili wypozyczenia wydaje sie sprawny, ale w trakcie
uzytkowania ujawnia sie jakasS wada. OczywiScie jeSli
wina lezy calkowicie po stronie konsumenta, np. celowo
zniszczyl urzadzenie, to poniesie za to pelng
odpowiedzialnoS¢.



Przyktady

niedozwolonych
klauzul
umownych.

" Uwaga! Nie ma mozliwosci zwrotu zakupionego biletu.

Postanowienia takie sugerujq, Zze nie ma mozliwosci
zwrotu wplaconych kwot w przypadku niezrealizowania
usfugi. Tymczasem konsument powinien miec
mozliwos¢ odzyskania cho¢ czesci pieniedzy, jesli nie
moze wykorzystaC biletu lub karnetu m.in. z winy
przedsiebiorcy. Zasady zwrotow (np. terminy i
okolicznosci, w ktorych mozna ich dokonac) powinny
by¢ okreslone w regulaminie.



Przyktady

niedozwolonych
klauzul
umownych.

Za pozostawione rzeczy zarzadca obiektu nie ponosi

odpowiedzialnosci.

Zgodnie z prawem przedsiebiorca odpowiada za
przedmioty pozostawione mu na przechowanie, np. w
szatni na basenie. Nawet w przypadku, gdy konsument
zgubi jakas rzecz w wesotym miasteczku, czy na polu
golfowym, dobry obyczaj nakazuje, aby przedsiebiorca
przynajmniej przez pewien czas taka zgube
przechowywat, podjat probe poszukiwania wtasciciela
zagubionej albo pozostawionej rzeczy (np. poprzez
wywieszenie ogtoszenia), a potem np. przekazat ja do

biura rzeczy znalezionych.



Najczestsze

klauzule
niedozwolone.

wylaczajace odpowiedzialnosc przedsiebiorcy za szkode
na osobie (stosowane w 140 wzorcach umownych),

wylaczajace odpowiedzialnosc za rzeczy pozostawione na
terenie parku rozrywki (stosowane w 37 wzorcach
umownych),

przerzucajace odpowiedzialnosc za szkody materialne
wylacznie na konsumenta (stosowane w 51 wzorcach
umownych),

na mocy ktorych przedsiebiorca nie jest zobowiazany do
zwrotu uiszczonych kwot w przypadku niezrealizowania
ustugi/ czesciowego niezrealizowania ustugi (stosowane
w 46 wzorcach umownych),

uznajace fozsamosc zapoznania sie z trescia requlaminu
z jednoczesna akceptacja tresci wzorca umownego
(stosowane w 59 wzorcach umownych).



= Jako Uczestnik oswiadczam : wyrazam zgode na przetwarzanie
moich danych osobowych.” — NIEDOZWOLONE
POSTANOWIENIE.

" Na mocy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

P rzetwarzan |e 2016/679 z dn. 27 kwietnia 2016 r. (art. 13 oraz 14)
d h przedsiebiorca ma obowigzek wskazac w jaki sposdb przetwarza
d nyC dane osobowe, poprzez realizacje tzw. obowigzku
0OSO bO\NyCh : informacyjnego.

= Obowiazek informacyjny przewiduje takze akt prawa krajowego,

tj. Ustawa z dn. 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.



Klauzula
informacyjna

Administratorem Pani/Pana danych osobowych
jest: FIRMA ATRAKCJE ROZRYWKOWE

1.Kontakt z Administratorem jest mozliwy za
posrednictwem poczty elektronicznej mail:
............................... oraz telefonicznie pod numerem

2. ATRAKCJE ROZRYWKOWE nie wyznaczyto
Inspektora Ochrony Danych Osobowych.

3. Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w
zwigzku z realizacjg na rzecz Klienta ustug w zakresie
korzystania z urzgdzen zabawowych na podstawie
zawartej umowy oraz dla celow marketingu
bezposredniego na podstawie wyrazonej przez
Panstwa zgody.



N

. Ponizej przedstawiamy Panstwa uprawnienia w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych:

®  Prawo do ograniczenia przetwarzania danych- ograniczenia przetwarzania danych wytgcznie do
okreslonych celow,

®  Prawo do sprostowania danych — czyli poprawienia danych osobowych gdy sg one btedne lub
ulegty zmianie,

® Prawo do czesciowego lub catkowitego usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym”), tj.
prawo do usuniecia danych, ktére przetwarzane sg bez uzasadnionych podstaw prawnych,

®= Prawo dostepu do danych- czyli uzyskania informacji o celu i sposobie przetwarzania Panstwa
danych osobowych oraz kopii danych,

®  Prawo do przenoszenia danych,

®  Prawo do sprzeciwu, ktére oznacza, iz mogg Panstwo w dowolnym momencie wnies$¢ sprzeciw
wobec przetwarzania danych,

Klauzula
informacyjna.

®  Prawo do wycofania zgody- ktdre oznacza, iz mogg Paristwo w dowolnej chwili wycofaé kazdg
zgode, ktdrg Panstwo wyrazili. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania danych, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. Od ztozenia
takiej dyspozycji nie bedziemy juz przetwarzac danych we wskazanym przez Panstwa celu,

®  Prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

5. Informujemy, iz podanie przez Panistwa danych osobowych przy zawieraniu umowy nie jest
obowigzkiem ustawowym i jest dobrowolne, z zastrzezeniami poczynionymi ponizej w tym punkcie.
Dla zawarcia umowy konieczne jest jednak ustalenie chociazby strony umowy, wobec czego
konsekwencja nie podania danych osobowych jest brak mozliwosci zawarcia umowy i skorzystania z
ustug.



